FORMULAR PRO REKLAMACI

Internetovy obchod: www.penguinonline.cz

Adresat: Gentu Services s.r.0. se sidlem v Bélehradska 858/23, 120 00 Praha 2, IC 22650865
E-mailova adresa: info@penguinonline.cz

Adresa pro vraceni reklamovaného zbozi: Penguin cz, s.r.o., Pfatelstvi 11/91, 104 00 Praha 22

Uplatnéni reklamace

Datum nakupu:

Cislo objednavky:

Jméno a pfijmeni/Spoleénost:

Adresa/Sidlo a ICO:

E-mailova adresa:

Telefon:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vad zbozi:

Stari zbozi:

Znacka zbozi a druh:

Potizovaci cena zboii:

Symboly udrzby (Stitek):

Navrhovany zplsob pro vyrizeni

reklamace:

(a) Oprava zbozi
(b) Vraceni penéz za cisténi*
(c) Nahrada skody**

(d) Znovu vycisténi zdarma

Zaroven zadam o potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZaduji, spolu s uvedenim mych kontaktnich Gdajl pro ucely
poskytnuti informace o vytizeni reklamace.

Datum:


http://www.penguinonline.cz/
mailto:info@penguinonline.cz

Podpis:

*Privolbé (b) Vrdceni penéz — prosime o uvedeni bankovniho uctu, kam by mély byt penize pripadné vrdceny

**Privolbé (c) Nahrada skody — prosime o uvedeni bankovniho tctu, kam by méla byt ndhrada zasldna, ddle prosime o zaslani

porizovacich doklad( reklamovaného zboZi na email: info@penqguinonline.cz
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